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jetivos:
Objetivos DIREITO DO CONSUMIDOR

= assegurar efetividade e
transparéncia na relacdes de consumo;

= evitar conflitos entre empresas e
consumidor;

= aplicacao correta das disposicoes
previstas no Codigo de Defesa do
Consumidor — CDC.




Produtos/Servicos:

DIREITO DO CONSUMIDOR

= assessoria preventiva e
contenciosa;

= estudos e analises de embalagens,
manuais, certificados e contratos;

= elaboracao de pareceres,
orientacoes e consultorias;




Produtos/Servicos:

DIREITO DO CONSUMIDOR

= defesas administrativas;
= acoes judiciais;

= atuacao frente aos Tribunais
Estaduais e Superiores, Ministério
Publico, Procons, Secretaria Nacional

da Defesa com Consumidor e Agéncias
Reguladoras;




Publico Alvo:

DIREITO DO CONSUMIDOR

comeércio atacadista e varejista;

empresas de telefonia e informatica;

instituicoes financeiras;

concessionarias de veiculos;

postos de combustivel e lojas de
conveniéncia;




Publico Alvo:

DIREITO DO CONSUMIDOR

e-commerces;

rede de restaurantes;
companhias aéreas;
construtoras;
instituicoes de ensino;
planos de saude;e
lojas em geral.




DIREITO DO | Junto ao cédigo
CONSUMIDOR | pela sua defesa

m  Assessoria preventiva

m  Estudos e andlises das embalagens dos produtos
m  Andlise de manuais dos produtos

= Orientacdes, consultoria e pareceres

m Elaboracdo e andlise de certificados, manuais de garantia e contratos
de bens e servicos

m Consultoria preventiva
m Acodes de responsabilidade civil
m Acoes judiciais

m Acoes de reparacao
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